
Pôle Référentiels Métier
(Master Data Management)



KHIPLUS

et le MDM



Khiplus et le MDM : une longue histoire

1997

2008

2011
üInstruction,  modélisation, conception

üImplémentation de solutions de MDM

spécifiques (Build plutôt que Buy)

üÉmergence de solutions de MDM génériques

üRalliement de Khiplus au MAG (MDM Alliance Group)

üIntervention sur les phases Amont du projet

üR¹le dõaccompagnateur / facilitateur

üMaillon fédérateur Métiers / MOA / MOE



Nos prestations autour du MDM

üSensibilisation au MDM

ÁAnimation de petits déjeuners

üFormation à la méthodologie 

ÁDémarche 

ÁModélisation

üQualification de produits

ÁPartenariat actif avec des éditeurs

ÁForce de proposition pour de nouvelles fonctionnalités

üInstruction de projets MDM (hors choix de produits)

üPilotage de projets MDM



ÅModélisation

ÅConception

ÅPrototypage

ÅFlux fichier

ÅEAI, ETL

ÅWeb services

ÅPublication

ÅLoader

ÅParser XML

ÅWebservices

ÅETL

ÅOutil spécifique

ÅAdministration centralisée/ distribuée

ÅSolution amontou fédératrice

ÅBuy or Build (Progicielou développement)
ÅFormalisationdu besoinmétier

ÅParticipation aux étudesdõimpact

ÅRédactiondu cahier des charges

Nos activités dans le cadre de projets MDM

Référentiel 
Métier

Expertise

Assistance à la 
MOA

Outillage 
dõAdministration

Outillage 
dõInitialisation

Alimentation

Outillage 
dõExtraction 

Export  
Diffusion

Assistance / 

Expertise

Conception /

Développement



Positionnement de Khiplus :

Votre premier projet de MDM

Aujourdõhui, effet çbuzz » autour du MDM

ÁDõune part, des concepts v®hicul®s par :

ÅPresse spécialisée, Publications, Sites Internet

üVous °tes convaincu de lõutilit® dõun projet de MDM dans votre SI

ÁDõautre part, des solutions logicielles :

ÅDisponibles sur étagère

ÅGénériques ou spécialisées

üPlusieurs vous ont séduit(e) et peut -être avez -vous acquis lõune dõelles

Mais

ÁPar où commencer un projet de MDM ?

ÁQuelles bonnes pratiques vous assureront le cheminement vers la réussite 
de votre premier projet de MDM ?

Deux écueils à éviter, inhérents à ce type de projet : 

üChoix dõoutils avant instruction du projet

üSituations conflictuelles



Positionnement de Khiplus :

Nos bonnes pratiques

Une étape majeure :

ÁAméliorer sa connaissance des données référentielles dans le SI

par deux démarches complémentaires :

VInvestigation 

VQualification

Jusquõ¨ lõobtention dõun seuil de connaissance, de compl®tude et

de confiance satisfaisant

Préoccupations :

ÁLa justification

VA partir de diagnostics et de constats (concrets et mesurables)

V A partir de prescriptions reposant sur des objectifs et une démarche incrémentale

ÁLa traçabilité

VDans la mise en ïuvre de la solution

VPour donner de la visibilité aux décideurs

Privil®gier une impl®mentation par palier pour ®viter lõeffet tunnel !



Phasagede la démarche

Étude préalable
Permet de faire émerger, motiver et justifier le référentiel

ÅOrganisation métier,  recensement des données,  éléments de ROI

Inventaire
Recense le QQQOCP «Métier » (Qui fait Quoi, Quand, Où, Comment et 
Pourquoi sur le Référentiel)

ÅProcessus de gestion des donn®es r®f®rentielles, acteurs, applications é

Qualification des données (statique)
Complète le QQQOCP « technique » et apporte les notions de sensibilité et de
priorité

ÅCartographie,  détention,  flux,  qualification statique et dynamique,  traitements

Qualification des services (dynamique)
Pr®cise la dynamique dõusage support®e par le R®f®rentiel

ÅFlux entrants/sortants, EAI/ETL,  supervision,  mise à jour,  contrôles,  complétude, 
validation,  consultation,  publication,  Web services

Stratégie
Pour emporter lõadh®sion des acteurs (exploitants, MOA, MOE), lever les 
derniers risques potentiellement lourds

ÅStrat®gie dõint®gration au SI, dõinitialisation, de peuplement.  
Implication des utilisateurs : développement itératif, incrémental, prototypage



Questionnement courant vis -à-vis des Master Data

O½ se trouve lõensemble 
complet de mes données 

de référence ?

Comment accéder à une 
donnée de référence 
quand jõen ai besoin ?

Existe-t-il plusieurs 
données dans différents 

systèmes signifiant la 
même chose ?

Avec autant de définitions 
dans autant de systèmes, 
quelle est la signification 
globale de ces données ?

Est-ce que mes données 
de référence peuvent être 

validées ?

Comment savoir si ma 
donnée est complète, 
correcte et actuelle ?

Comment obtenir 
lõinformation dont jõai 

besoin si celle ðci réside, 
en pièces détachées, dans 

plusieurs systèmes ?

Si une donnée de 
référence évolue dans un 

système, combien de 
temps faut-il pour 

propager sa valeur dans 
tous les systèmes qui en 

ont besoin ?

Comment savoir si cette 
donnée circule bien au 

sein de mon SI ?

Comment contrôler 
la validité de ma donnée ?

Question générique 
et finale : 

Combien cela coûte-t-il 
à mon activité métier 
de travailler de cette 

façon ?



Notre objectif : La Maîtrise des Données de Référence

Savoir les 
reconnaître

Définir 
formellement 
le périmètre

Les identifier

Les qualifier

Recenser les 
gisements

Certifier leur source 

Définir leur 
cycle de vie

Les 
comprendre 

Alignement des définitions 

(vocabulaire partagé par 
lõentreprise)

Partage des concepts

(mappingvocabulaire disparate / commun)

En assurer
la qualité

Complétude,  cohérence, 

conformité,  fraîcheur

Traçabilité 

Qui ? Quoi ? Où ? Quand ? Comment ? Pourquoi ?

Les 
superviser  

Alimentation
Détention 

Administration 
Validation Diffusion



Notre méthodologie : des héritages multiples

ÅLa manipulation de données critiques

ÅLa validation

ÅLa traçabilité / journalisation / historisation

Issus de nos projets pour la Défense

ÅLõorganisation de la cellule r®f®rentielle

ÅLa déconfliction

ÅLa transversalité de la solution

Issus de notre fonction dõassistance ¨ MOA

ÅLa stabilisation et lõouverture du socle initial

ÅLa mise en ïuvre de solutions par it®ration

ÅLõh®t®rog®n®it® des environnements

Issus de notre pratique de projets au forfait



Synthèse du MDM 

par KHIPLUS



Préoccupations Métier des Clients

Augmenter 
le chiffre dõaffaires

Par la consolidation 
des activités 
existantes

Par la conquête de 
parts de marché

Par lõanticipation du 
positionnement 

de la concurrence

Améliorer 
la réactivité de 
lõentreprise / 

évolutions du marché

Par la 
connaissance de 
lõenvironnement

Diminuer 
les coûts de 

fonctionnement

Par 
lõoptimisation 
des processus



Préoccupations SI des Clients

Répondre à la complexification 

croissante du SI

VOLUMÉTRIE

Ådes données 

Ådu code applicatif

ÉVOLUTIVITÉ

Åde la logique métier

Ådes plateformes techniques

HÉTÉROGÉNÉITÉ

Ådes technologies et langages 

Ådes plateformes et systèmes

Ådes conteneurs et protocoles dõacc¯s aux donn®es

Déclinaison de la 

Gouvernance du SI

GOUVERNANCE du SI

ÅOrganisation Processus et Données

ÅStrat®gie dõentreprise

ÅCréation de valeur

GOUVERNANCE des données

ÅInvestissement et pilotage

ÅMaximisation valeur des données

ÅMinimisation du risque lié aux données

GOUVERNANCE des données de référence

ÅRéappropriation sémantique

ÅFormalisation des règles de gestion

Å(Re)Fondation des processus métier



Détention et usage des données référentielles

ERP

Fournissent 
une intégration 

et une cohérence 
transverse des 

données

Mais leur modèle 
est noyé dans 

le schéma global

Commerce 
électronique

Apporte 
une forte exigence 

de fiabilité

Nécessite 
une connexion aux 
bases de données 

back-office

Business 
Intelligence

Apporte 
2 fonctions-clés : 

la collecte et 
lõhomog®n®isation 

Demande 
une historisation 

longue

CRM

1er axe : 

Connaissance 
référentielle fine et 

globale du client

2ème axe : 

Analyse 
comportementale 

(Datamining)

Exige 
une maîtrise des 
processus, et des 
données qualifiées



Principal écueil : la non -qualité des données

Sous-estimation de lõenjeu
ÅLe thème de la qualité des données - a fortiori des 

données référentielles - nõest pas attractif 

ÅLes donn®es ne sont pas au centre de lõactivit®

ÅLes managers consid¯rent que lõinvestissement dans la 
qualit® des donn®es est perte de temps et dõargent

ÅLes ingénieurs préfèrent travailler sur des technologies 
de pointe plut¹t que de sõint®resser au contenu

Erreur de conception
ÅLa modélisation et sa validation sont souvent  bâclées 
ou inexistantes, dõo½ erreurs de mod®lisation constat®es 
trop tardivement (lors de lõint®gration)

ÅLa mod®lisation nõint¯gre pas les objectifs de p®rennit® 
et dõ®volutivit® des applications

Défaillance logicielle
ÅLes applications et leur contexte évoluent 

au fil du temps

ÅLors des évolutions du SI, les impacts sur les données 
sont dé-priorisés, minorés

Initialisation des données
ÅInitialisation à partir de données de mauvaise qualité

ÅN®cessit® dõune migration intelligente et assist®e des 
données

ÅN®cessit® dõune connaissance et dõune formalisation 
des règles de gestion

ÅSaisie interactive

Les 
Origines



Réponses de Khiplus à la non-qualité

Sous-estimation de lõenjeuErreur de conception

Défaillance logicielle Initialisation des données

Les 
Traitements

Khiplus a une démarche de 

modélisation et de validation des 

modèles, très en amont des projets

La qualité des données est au centre 

de lõexpertise de Khiplus

Dans la méthodologie de Khiplus , 

tout développement ou 

aménagement de fonction 

sõaccompagne dõune analyse dõimpacts 

sur les données

Khiplus traite lõinitialisation des 

données comme une fonctionnalité 

majeure et lui accorde la même 

importance quõaux fonctions m®tier



Évaluation des gains

Les gains des projets R®f®rentiels sõ®valuent couramment 

en % du CA des process impactés 

ÁUn client de Khiplus estime que le gain obtenu sur son process

de facturation a atteint 1% du montant facturé

Ces r®sultats sõexpliquent ais®ment par :

ÁLes économies de charges relatives aux saisies multiples, 

corrections, resynchronisations, etc.

ÁLa suppression des effets externes de la non -qualité (sur-stockage, 

frais bancaires, rupture de la cha´ne dõapprovisionnement, contentieux, 

perte de clients, etc.)

ÁLa diminution de co¾t du SI et lõam®lioration de ses d®lais de 

réactivité



Assurer leur  
cohérence au 

sein des 
applications 
utilisatri ces

ÅLes référentiels sont garants des 
informations vis à vis des 
applications clientes (cohérence, 
synchronisation,  compl®tude, é)

Appliquer les 
principes 

dõurbanisation 
aux données 
référentielles

ÅLes référentiels 
constituent un pôle 
clairement isolé au 
sein de lõurbanisme 
du SI

Apports des référentiels au SI 

Accroître la 
Réactivité du SI

ÅLes référentiels sont 
garants de lõagilit® du SI 
du fait de leur approche 
transverse aux métiers

Identifier, 
décrire les 
processus 
de mise à 

jour

ÅLes référentiels intègrent 
tout le cycle de vie et la 
logique métier des 
donn®es du cïur de 
m®tier de lõentreprise

Identifier, 
décrire les 
données

référentielles

ÅLes référentiels 
dõentreprise isolent et 
fédèrent les données 
patrimoniales sensibles


