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Khiplus et le MDM : une longue histoire

cC:cCccc

Emergence de solutions de MDM génériques

Ralliement de Khiplus au MAG (MDM Alliance Group)
Intervention sur les phases Amont du projet
Rt |

e doaccompagnateur-MDMM'HMC| i

Maillon fédérateur Métiers / MOA / MOE

U Instruction, modélisation,

U Implémentation de solutions de MDM
spécifiques (Build plutét que Buy)

conception

997

95008

MinDef

EADS, Safran

Thales

+ Référentiels
techniques

* Bases de soutien

+ Référentiels
nomenclaturaux

France Télécom
Orange

« Referentiels offres,
produits,services
SReferentielssClient

s Referentiel
Oyrganisation

s Référentiel des
equipements

tateur

O/2011

Alstom, Aventis
Eiffage, Geodis
Lafarge, Suez

+ Référentiel
Organisation

+ Référentiels de
production

+ Référentiels de
données qualité

« Référentiels
nomenclaturaux

Tertiaire

Accor

Banque de France
La Banque Postale
Société Générale

+ Reéférentiel Client

s Referentiel de FCP

+ Back-office de site de
e-commerce




khiplus Nos prestations autour du MDM

U Sensibilisation au MDM
A Animation de petits déjeuners

U Formation a la méthodologie
A Démarche
A Modélisation

U Qualification de produits
A Partenariat actif avec des éditeurs
A Force de proposition pour de nouvelles fonctionnalités

U Instruction de projets MDM  (hors choix de produits)

U Pilotage de projets MDM



khiplus Nos activités dans le cadre de projets MDM

Assistance /

EXpertise A Administrationcentraliséd distribuée
A Solutionamontou fédératrice
ABuy or Build Progicielou développement

A Formalisatiordu besoinmétier

A Participation auxtudesd 6 i mp a c t

ARédactiordu cahier des charges
4£

Outillage A Loader

Outill AParser XML
: L utillage A -
Assistance a |4 46 n? = i‘\E?fserVIceS

MOA Alimentation AOutil spécifique )

(AModélisation \ AFluxfichier

A Conception | - : AEAI ETL

A Prototypage L es . 0\ Qu“”age AWet; services
Réferentiel | d o Ext r ey

Métier Export
\ ‘ Diffusion

Conception/
Développement




Positionnement de Khiplus :

khiplus Votre premier projet de MDM

"Auj our doh wizz » atbur dutMDM

AD6une part, des concepts v®hicul ®s p
A Presse spécialisée, Publications, Sites Internet

UVous °tes convaincu de | outili t® d

ADdautre part, des solutions | ogiciel
A Disponibles sur étagére
A Génériques ou spécialisées

U Plusieurs vous ont séduit(e) et peut -étreavez-vous acqui s |
Mais
A Par ol commencer un projet de MDM ?
A Quelles bonnes pratiques vous assureront le cheminement vers la réussite
de votre premier projet de MDM ?

Deux écueils a éviter, inhérents a ce type de projet :
UChoi x doouti |l s avant l nstructi o
U Situations conflictuelles



Positionnement de Khiplus :
Nos bonnes pratiques

khiplus

Une étape majeure :

A Améliorer sa connaissance des données référentielles dans le SI
par deux démarches complémentaires :

V Investigation
V Qualification

Jusquo”®™ | 0obtention doun seuil de con
de confiance satisfaisant
Préoccupations :

A La justification
V A partir de diagnostics et de constats (concrets et mesurables)
V A partir de prescriptions reposant sur des objectifs et une démarche incrémen
A La tracabilité
VDans | a mise en Tuvre de | a solutio
V Pour donner de la visibilité aux décideurs

Privil ®gi er une | mpl ®mentati on par



khiplus Phasagede la démarche

Etude préalable

Permet de faire émerger, motiver et justifier le référentiel
AOrganisation métier, recensement des données, éléments de ROI
\ ]

Inventaire
Recense le QQQOCP «Métier » (Qui fait Quoi, Quand, Ou, Comment et
Pourquoi sur le Référentiel)

‘AProcessus de gestion des donn®es r ®f ®r e

Qualification des données (statique)
Complete le QQQOCP « technique » et apporte les notions de sensibilité et de

priorité
‘ACartographie, détention, flux, qualification statique et dynamique, traitements

Qualification des services (dynamique)
Pr®cise |l a dynamiqgue ddusage support ®e

AFlux entrants/sortants, EAI/ETL, supervision, mise a jour, controles, complétude,
validation, consultation, publication, Web services

trategle
Pour emporter | 6adh®sion des acteurs (explo

derniers risques potentiellement lourds

AsStrat®gie déint®gration au Sl , déinitialis
« Implication des utilisateurs : développement itératif, incrémental, prototypage -
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Questionnement courant vis

-a-vis des Master Data

O% se trouv
complet de mes donnée
de référence ?

Comment accéder a ung

donnée de référence
guand | 0en

Existet-il plusieurs

données dans difféerentg

systemes signifiant la
méme chose ?

Avec autant de définitio
dans autant de systéme
guelle est la significatio
globale de ces données

Estce que mes donnée:

de référence peuvent étr
validées ?

Comment savoir si cette
donnée circule bien au
sein de mon SI ?

Comment savoir si ma
donnée est complete,
correcte et actuelle ?

Comment obtenir
| i nf or mat
besoin si celléci réside,
en pieces détachées, da
plusieurs systemes ?

Si une donnée de
référence évolue dans u
systéeme, combien de

temps fautl pour
propager sa valeur dans
tous les systémes qui e
ont besoin ?

Question générique
et finale :

Comment contrbler
la validité de ma donnée

Combien cela colté-il

a mon activité métier
de travailler de cette
facon ?




khiplus  Notre objectif : La Maitrise des Données de Référence

. Définir . e Recenser les e .
Savoir !\eS formellement Les |dent.|f.|er gisements Définir leur
reconnaitre le périmétre Les qualifier cycle de vie

Certifier leur source

Alignement des définitions Partage des concepts

| (vocabulaire partagé par : —
Comprendre | entreprise (mappingrocabulaire disparate / commun)
En assurer Complétude, cohérence, Tracabilité
la qualité conformité, fraicheur Qui ? Quoi ? Ol ? Quand ? Comment ? Pourquoi ?
Détenti
Les_ Alimentation etention Validation Diffusion
superviser

Administration




khiplus Notre méthodologie : des héritages multiples

Issus de nos projets pour la Défense

ALa manipulation de données critiques
AlLa validation

ALa tracabilité / journalisation / historisation

O

SSUS de notre foncti O/ ——

AL6organi sation de |l a cellule r ®f ®re.:
ALadéconfliction

AlLa transversalité de la solution

Issus de notre pratique de projets au forfait

ALa stabilisation et | 6ouverture du .
ALa mise en Tuvre de solutions par i
AL6h®t ®r og®n®i t® des environnements
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Synthese du MDM

par KHIPLUS




khiplus Préoccupations Métier des Clients

4 N[ N ~
Améliorer e
Augmenter la réactivité de | Iezlrgcl)%ltjse:je
be chiftire | el Feplr fonctionnement

évolutions du marché

Par la consolidation
des activités
existantes

Par la Par

Parla conquete de connaissance d | Bopt |

parts de marché

| denvir des processus

Par | dant
positionnement
de la concurrence
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Préoccupations Sl des Clients

L

épondre a la complexification
croissante du Sl

VOLUMETRIE

A des données
A du code applicatif

EVOLUTIVITE
A de la logique métier

A des plateformes techniques

\J

HETEROGENEITE
A des technologies et langages

A des plateformes et systémes
conteneur s et

|

4 )

Déclinaison de la
Gouvernance du SI

GOUVERNANCE du SI

AOrganisation Processus et Données
ddobentrepris

AStrat ®gi e

ACréation de valeur
\ ]

GOUVERNANCE des données
Alnvestissement et pilotage
AMaximisation valeur des données
‘&Minimisation du risque lié aux données

ARéappropriation sémantique
AFormalisation des régles de gestion

A(ReFondation des processus métier

GOUVERNANCE des données de référence




Détention et usage des données référentielles

ERP

Fournissent
une intégration
et une cohérence

transverse des
données

NG N

Mais leur modele
est noyé dans
le schéma global

Commerce
électronique

Apporte
une forte exigence
de fiabilité

TN N

Nécessite
une connexion aux
bases de données
backoffice

N N

N N

\

e

Business
Intelligence

Apporte
2 fonctionsclés :

la collecte et
| 6 homog®

\

/\/\_/

Demande
une historisation
longue

/\/\/

~N

-

CRM

1" axe :

Connaissance
référentielle fine et
4 globale du client

2éme gxe
Analyse

comportementale
(Datamining)

f\/\/
Exige

une maitrise des

processus, et des

données qualifiées

L,—\/\/

\




Principal ecueil : la non -qualité des donnees

/Sous-e stimati on Erreur de conception

ALe théme de la qualité des données fortiori des ALa modélisation et sa validation sont souvent béaclées
données référentiellesn 6 est pas attrk i istantes, 00 Y

ALes donn®es ne sont pas A ent
ALes managers consid rent i satio

qualit® des donn®es est t l
AlLes ingénieurs préférent travailler sur deshnologies
depointe plut®t que de s0

d
(
o
d

Origines

Défaillance logicielle Initialisation des donnéees

ALes applications et leur contexte évoluent Alnitialisation & partir de données de mauvaise qualité

au fil du temps AN®cessit® ddune migrati
AlLors des évolutions du SI, les impacts sur les donnée} données

sont dépriorisés, minorés AN®cessit® ddune connai ss

des régles de gestion
ASaisie interactive /
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Réponses de Khiplus a la non-qualité

/

La qualité des données est au centre
de | 0ex pKhiplus s e

Sous-e st il mati on

Erreur de conception

Khiplus a une démarche de
modelisation et de validation des
modeles, tres en amont des projets

Traitements

Défaillance logicielle

Dans la méthodologie de Khiplus,
tout développement ou
aménagement de fonction
baccompagne dodune
sur les données

Initialisation des données

Khiplust rai te | 6ini't
données comme une fonctionnalité
majeure et lui accorde la méme
i mportance qudaux

ati or

i ons



khiplus Evaluation des gains

lesgai ns des projets R®f ®renti el
en % du CA des process impactés

AUn client de Khiplus estime que le gain obtenu sur son process
de facturation a atteint 1% du montant facturé

Ces r®sultats soOoOexpliquent ai s®|

ALes économies de charges relatives aux saisies multiples,
corrections, resynchronisations, etc.

ALa suppression des effets externes de la non -qualité (sur-stockage
fraisbancaires, ruptur e de doenteldxa n e
perte de clientsetc.)

ALa di minution de co%t du S| det | ©
reactivité



Apports des reférentiels au Sl

\

sei

o du SI

n

AlLes référentiels
constituent un péle
clairement isolé au

de | dur bani s me
AlLes référentiels
o ddentreprise iso

Appliquer les
principes
dour bani
aux données
(S EEREIES

Assurer leur
cohérence au
sein des
applications
utilisatri ces

féderent les données
patrimoniales sensibles

AlLes référentiels intégrent
tout le cycle de vie et la
logigue métier des
donn®es du

ciur d
m®t i er de | dentre

e
prise

ALes référentiels sont

v . ") garants de | dagilit® du
A!_?s référentiels sont gdarants des du fait de leur approche
informations vis a vis des transverse aux métiers

applications clientes (cohérence,
synchronisation, compl ®t ude, ¢é)

o




